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BÁO CÁO TÓM TẮT
Kết quảgiám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị
của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XIV

 I. Về tình hình, nội dung kiến nghị và kết quả giải quyết, trả lời[endnoteRef:2] [2:  Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT.] 

Thông qua 1.688cuộc tiếp xúc cử tri, đã tổng hợp được 2.251 KN, qua phân loại, tổng hợp còn 2.224 KN,đến nay 2.211 kiến nghị đã được giải quyết hoặc trả lời (đạt 99,42%),các lĩnh vực nhận được nhiều sự quan tâm của cử tri là TN&MT (205), GD&ĐT (191), LĐTB&XH (167), GTVT (160). 
1. Về hoạt động của Quốc hội[endnoteRef:3]có 51 KN (chiếm2,29% tổng số). Trong đó có 11/51 KN về công tác xây dựng luật; 40/51 kiến nghị về hoạt động giám sát. Toàn bộ KN đã được trả lời. Cử tri cho rằng hoạt động của Quốc hội có nhiều cải tiến, đổi mới, tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhiều lĩnh vực, mang tính lan tỏa tới hoạt động của HĐND các cấp, các địa phương, góp phần thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội. Công tác điều hành kỳ họp của Chủ tịch Quốc hội, các Phó Chủ tịch Quốc hội linh hoạt, hiệu quả, nhiều vấn đề cử tri quan tâm đều được các ĐBQH tiếp thu và phản ánh tại các phiên thảo luận, chất vấn ở Quốc hội. Các phiên họp của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, thảo luận các dự án luật, các giám sát chuyên đề thẳng thắn, vừa mang tính phản biện, vừa mang tính xây dựng.Cử tri TP. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Hải Phòng, Bình Định, Ninh Thuận mong muốn Quốc hội tiếp tục tăng cường giám sát các lĩnh vực dễ phát sinh tham nhũng, tiêu cực, lợi ích nhóm như đầu tư công, đất đai, dự án BOT, cổ phần hóa,… [3:  Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT.] 

2. Về công tác điều hành của Chính phủ[endnoteRef:4]có 2.127 KN (chiếm95,64% tổng số KN),đã giải quyết, trả lời2.115 KN, đạt 99,44%, trong đó: [4:  Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT gửi tới kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XIV.] 

+ 1.755 KN đã được giải trình, cung cấp thông tin tới cử tri và 113 KN được tiếp thu giải quyết xong[endnoteRef:5](đạt 88,32%)[endnoteRef:6];  [5:  Phụ lục 2. Danh mục 113 kiến nghị gửi đến kỳ họp thứ 7 được giải quyết: BCA 24, BCT 02, BGTVT 06, BGD&ĐT 09, BKH&ĐT 08, BKHCN 01, BLĐTB&XH 03, BNN&PTNT 10, BNV 01, BTC 06, BTN&MT 16, BTTTT 01, BTP 01, BVHTT&DL 02, BXD 01, BYT 07, VPCP 12, BHXHVN 01, TTCP 01.]  [6:  Phụ lục 1. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT gửi tới kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XIV.] 

+ Còn 247 KN(chiếm 11,68%)đang trong quá trình giải quyết docần thêm thời gian tổng kết thực tiễn, bố trí kinh phí triển khai,...hiện đã có212 KN (đạt 86%)[endnoteRef:7]đã báo cáo cử tri về thời hạn dự kiếngiải quyết xong. [7:  Kỳ trước chỉ đạt 75,36%. ] 

Cử tri đánh giá cao Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các Phó Thủ tướng, đã quyết liệt chỉ đạo triển khai nhiều giải pháp phát triển kinh tế, ổn định đời sống Nhân dân. Các Nghị quyết của Quốc hội được triển khai nghiêm túc, nhiều cam kết, lời hứa đã được thực hiện, tạo lòng tin của người dân với công tác điều hành của Chính phủ;việc triển khai Chính phủ điện tử gắn với cải cách thủ tục hành chính tạo điều kiện cho hoạt động của doanh nghiệp, người dân, qua Cổng thông tin điện tử, đã trực tiếp tiếp nhận 2.410 kiến nghị giao các Bộ, ngành giải quyết[endnoteRef:8],...Tổ công tác đặc biệt của Thủ tướng, Phó Thủ tướng Thường trực đã trực tiếp tháo gỡ nhiều khó khăn, cho người dân, doanh nghiệp, nhiều vụ việc khiếu nại tố cáo phức tạp, kéo dài được giải quyết dứt điểm. [8:  Ngày 24/6/2019, Thủ tướng Chính phủ đã chính thức khai trương Hệ thống e-Cabinet, đây chính là phương thức làm việc mới của Chính phủ hướng tới Chính phủ không giấy tờ, hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch, hiệu lực, hiệu quả hơn.] 

Về đánh giá kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri:
+Nhìn chung, các Bộ, ngành, cơ quan đều rất nghiêm túc, tích cực giải quyết trả lời đối với những vấn đề mà cử triphản ánh, hầu hết các Bộ trưởng, trưởng ngànhđều trực tiếp xem xét, giải quyết, ký văn bản trả lờivà công khai trên cổng thông tin điện tử,[endnoteRef:9]Bộ NN&PTNT[endnoteRef:10] và Bộ Công thương[endnoteRef:11] là 02 Bộ có nhiều KN nhưng đã giải quyết và trả lời đúng thời gian quy định, ngoài ra nhiều Bộ được một sốĐoàn ĐBQH đánh giá cao như Bộ NN&PTNT[endnoteRef:12]; Bộ Quốc phòng[endnoteRef:13]; Bộ KH&ĐT[endnoteRef:14]; Bộ Nội vụ[endnoteRef:15]; Bộ Công an[endnoteRef:16]; Bộ Tài chính[endnoteRef:17],...  [9: Chỉ còn một số bộ, ngành chưa công khai kết quả giải quyết, trả lời KNCT trên cổng thông tin điện tử của cơ quan: Bộ KH&CN, Bộ TN&MT, VPCP, TTCP.]  [10:  Bộ NN&PTNT đã giải quyết và trả lời đúng thời hạn 147/147 KN.]  [11:  Bộ Công thương đã giải quyết và trả lời đúng thời hạn 95/95 KN.]  [12:  07 Đoàn ĐBQH gồm: An Giang, Bình Thuận, Yên Bái, Đắk Nông, Đồng Tháp, Hưng Yên, Kiên Giang.]  [13:  06 Đoàn ĐBQH gồm: An Giang, Bình Thuận, Quảng Ngãi, Trà Vinh, Đắk Nông, Kiên Giang.]  [14:  06 Đoàn ĐBQH, gồm: Thừa Thiên - Huế, Yên Bái, Đắk Lắk, Đắk Nông, Kiên Giang, Nam Định.]  [15:  05 Đoàn ĐBQH gồm: Thừa Thiên - Huế, Tuyên Quang, Đắk Nông, Đồng Tháp, Hưng Yên.]  [16:  04 Đoàn ĐBQH gồm: An Giang, Bình Thuận, Thừa Thiên - Huế, Tuyên Quang.]  [17:  04 Đoàn ĐBQH gồm: Quảng Ngãi, Trà Vinh, Kiên Giang, Nam Định.] 

+ Qua giải quyết KNCT, nhiều yêu cầu cấp thiết của người dânđược giải quyết kịp thời, như:Thủ tướng đã ban hành Quyết định 793 để hỗ trợ cho những hộ dân bị thiệt hại do dịch tả lợn Châu phi[endnoteRef:18] ngay sau khi cử tri các tỉnh Phú Thọ, Hưng Yên, Thái Bình, Bắc Ninh, Bình Định, Bà Rịa - Vũng Tàu,…có kiến nghị; Tiếp thu KN của cử tri Đồng Tháp, Bộ GTVT đã bố trí 50 tỷ đồng bồi thường, hỗ trợ cho các hộ dân bị sụt, lún do thi công đường dẫn cầu Cao Lãnh - Vàm Cống;theo KNCT Hà Nam, Hòa Bình, Thái Bình,...NHNN đã chỉ đạo các chi nhánhgiãn nợ cho hộ chăn nuôi bị ảnh hưởng do dịch tả lợn Châu Phi, tiếp tục cho vay đối với hộ muốn tái đàn đạt dư nợ cho vay 53.360 tỷ đồng, vay tái đàn là 1.697 tỷ đồng[endnoteRef:19].  Cử tri Thái Bình, Đắk Lắk, Vĩnh Longphản ánh về tiêu cực trong thực hiện chính sách cho người có công,…Bộ LĐTB&XH đã kiểm tra 53.718 hồ sơ[endnoteRef:20], phát hiện 650 hồ sơ giả mạo, giám định y khoa sai 1.176 trường hợp, đình chỉ trợ cấp, nộp trả ngân sách 63,718 tỉ đồng;tiếp thu KNCT Phú Thọ, Long An, Ninh Bình, Bạc Liêu, Bà Rịa - Vũng Tàu, Đồng Nai,..phản ánh về tai nạn giao thông gia tăng, do sử dụng rượu bia, ma túy,... BộCông an đãtăng cườngkiểm tra chủ xe và phương tiện, đã xử lý hơn 2 triệu trường hợp,phạt 1.500 tỷ đồng, trong đó 78.117 vi phạm nồng độ cồn, 254 trường hợp sử dụng ma túy; Trước phản ánh của cử tri về lừa đảo bán nhà đất, ngày 30/9 Bộ TN&MT đã ban hành văn bản yêu cầu các địa phương khẩn trương rà soát, xử lý chủ đầu tư vi phạm; công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất và các dự án nhà ởvà niêm yết tại trụ sở UBND huyện, xã để người dân biết,... [18: Quyết định 793/QĐ-TTg ngày 27/6/2019 của Thủ tướng Chính phủ về cơ chế, chính sách đối tượng hỗ trợ, mức hỗ trợ kinh phí trong phòng, chống dịch tả lợn Châu Phi,... qua đó đã kịp thời hỗ trợ các đối tượng bị thiệt hại phục hồi sản xuất.]  [19:  Đến tháng 6/2019, dư nợ cho vay ngành chăn nuôi lợn đạt 53.360 tỷ đồng, trong đó dư nợ bị thiệt hại do ảnh hưởng dịch tả lợn Châu Phi là 1.697 tỷ đồng (Văn bản số 5936/NHNN-VP ngày 01/8/2019 của NHNN Việt Nam.).]  [20:  Tại 12 địa phương Thái Nguyên, Quảng Trị, Sơn La, Bắc Giang, Nam Định, Quảng Nam, Gia Lai, Khánh Hòa, Bình Dương, Lào Cai, Bình Định và Bình Phước (Văn bản số 3355/LĐTBXH-VP ngày 09/8/2019 của Bộ LĐTB&XH).] 

+ Ngoài những kiến nghị cụ thể đã được giải quyết kịp thời, một số nhóm vấn đề lớn mà người dân phản ánhcũng được quan tâm tháo gỡ, bước đầu có chuyển biến, như: 
(1) Về “tham nhũng vặt”, ngay sau khi Thủ tướng ban hành Chỉ thị số 10 về ngăn chặn và xử lý tham nhũng vặt, Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ đã tổ chức Hội nghị trực tuyến toàn quốc đểtriển khai, trong đó đặc biệt nhấn mạnh giải phápvề trách nhiệm của người đứng đầu;về rà soát,chuyển đổi những vị trí công tác dễ phát sinh tiêu cực; lắp đặt thiết bị công nghệ để giám sát công chức;và tăng cường áp dụng dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính,…Xuất hiện nhiều cách làm hiệu quả, như lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về hành vi tiêu cực của công chức (Sở NN&PTNT Quảng Ninh); triển khai lắp đặt ghi âm, ghi hình trực tuyến tại các điểm tiếp xúc với người dân, doanh nghiệp (Tp Đà Nẵng)[endnoteRef:21]; chuyển đổi vị trí công tác gần 5.700 công chức thuế, hải quan (Bộ Tài chính); triển khai thanh toán không dùng tiền mặt trong khám chữa bệnh (Bộ Y tế),… [21:  Theo Công văn số 4700/UBND - TTP ngày 10/7/2019 về Triển khai thực hiện các biện pháp phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ.] 

(2) Về tiếp công dân: Để nâng cao chất lượng và hiệu quả trong tiếp công dân, từng bước khắc phục tình trạng tiếp dân không đủ thời gian quy định, ủy quyền tiếp thay,…Thanh tra Chính phủ đã phối hợp với các địa phương tổ chức 1.640 cuộc thanh tra trách nhiệm, kiến nghị kiểm điểm rút kinh nghiệm 628 cá nhân, nêu đích danh một số lãnh đạo sở, ngànhkhông tiếp dân[endnoteRef:22], qua đó tình hình tiếp công dân đã có nhiều chuyển biến, theo kết quả giám sát của UBTVQH tỷ lệ tiếp công dân của người đứng đầu cơ quan hành chính cấp xã, huyện và tỉnh đều tăng so với năm 2018.Xuất hiện một số mô hình tương tác với người dân linh hoạthiệu quả trên Zalonhư dịch vụ “chat” giữa người dân và chính quyền tại Bắc Giang,Sở Xây dựng Tây Ninh đối thoại với dân về cấp phép xây dựng; Mô hình hội quán nông dân ở Đồng Tháp,... [22: Giám đốc Sở Nội vụ, Sở NN&PTNT, Cục trưởng Cục Thuế tỉnh Trà Vinh; Giám đốc Sở NN&PTNT, Sở Văn hóa, Thể thao &Du lịch, Sở Nội vụ, Cục Thuế tỉnh Đồng Tháp.] 

(3) Về khắc phục tiêu cực trong việc dạy thêm, học thêm: tiếp thu phản ánh của cử tri,Bộ GD&ĐT đã tích cực tập trung nhiều giải pháp để giải quyết, như ban hành nhiều văn bản chỉ đạo[endnoteRef:23]phối hợp với các địa phương tăng cường công tác quản lý, thanh tra, kiểm tra, để hạn chế đến mức tối đa những tiêu cực như “ép” học thêm, thu học phí cao, chất lượng dạy thấp, cơ sở vật chất không đảm bảo,…Từ chỉ đạo của Bộ, nhiều địa phương như Thanh Hóa, Hưng Yên, Hải Dương, Hà Nội, TP. HCM,... đã ban hành những hướng dẫn cụ thể nhưvề mức thu tối đa trong học thêm; không được dạy thêmđối với trẻ trước khi vào lớp 1 hayhọc sinh đã học 2 buổi/ngày,.... Ngoài ra,Bộ cũng rất nỗ lực triển khai nhiều giải pháp nhằm hạn chế tình trạng bạo lực học đường, kiểm soát thực phẩm trong trường học[endnoteRef:24] bước đầu có kết quả tích cực. [23: Thông tư số 17/2012/TT-BGDĐT ngày 16/5/2012 của Bộ GD&ĐT quy định về dạy thêm và học thêm; Quyết định 2499/2019/QĐ-BGDĐT ngày 26/8/2019 của Bộ GD&ĐT công bố hết hiệu lực các điều: 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 và 14 của Thông tư số 17/2012/TT-BGDĐT quy định về dạy thêm, học thêm.]  [24: Chỉ thị số 2268/CT-BGDĐT ngày 08/8/2019 của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT về nhiệm vụ và giải pháp của năm học 2019 - 2020 của ngành giáo dục, trong đó chỉ đạo các địa phương có các giải pháp đảm bảo vệ sinh, an toàn thực phẩm trong trường học,…] 

3. Về hoạt động của các cơ quan tư pháp[endnoteRef:25] có 36 KNCT[endnoteRef:26],toàn bộ KN đã được xem xét, trả lời đạt 100%, nổi bật kỳ này là giải quyết một số kiến nghị cử tri phản ánh vềnhững vướng mắc trong xét xử tội phạm về xâm hại trẻ em và gian lận bảo hiểm. Tiếp thu KNCT tại kỳ họp thứ 7,TANDTC đã khẩn trương xây dựng dự thảo văn bản hướng dẫn, tổ chức nhiều hội nghị lấy ý kiến rộng rãi, đầu tháng 10 vừa qua, 02 Nghị quyết[endnoteRef:27] của Hội đồng Thẩm phán tối cao đã được ban hành, tháo gỡ nhiều vướng mắctrong xét xử các vụ việc trên. [25: Phụ lục 1. Tòa án nhân dân tối cao 25 kiến nghị, Viện kiểm sát nhân dân tối cao 7 kiến nghị.]  [26: Bến Tre, Thái Bình, Đồng Tháp, Thanh Hóa, Tuyên Quang, Gia Lai, Bình Định, Đồng Tháp, Nam Định, Hòa Bình, Lạng Sơn, Thừa Thiên - Huế, Quảng Bình,…]  [27: Nghị quyết 05/2019/NQ-HĐTP hướng dẫn áp dụng Điều 214 về tội gian lận bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, Điều 215 về tội gian lận bảo hiểm y tế và Điều 216 về tội trốn đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp cho người lao động của Bộ luật hình sự; Nghị quyết 06/2019/NQ-HĐTP hướng dẫn áp dụng một số quy định tại các điều 141,142,143,144,145,146,147 của Bộ luật hình sự về việc xét xử vụ án xâm hại tình dục người dưới 18 tuổi.] 

II. Về một số tồn tại, hạn chế và kiến nghị
Thứ nhất, một số văn bản trả lời cử tri còn chưa có đủ thông tin để đại biểu Quốc hội trả lời cử tri
Mặc dù, các bộ, ngành đã tích cực, trách nhiệm trong việc trả lời các KNCT tuy nhiên vẫn còn có văn bản trả lời chưa rõ, chỉ trích dẫn quy định của pháp luật mà chưa nghiên cứu các giải pháp để tháo gỡ vướng mắc cụ thể mà cử tri nêu, nên cử tri tiếp tục kiến nghị[endnoteRef:28],...Một số KNCTliên quan đến việc khắc phục những hạn chế trong công tác quản lý, điều hành,xử lý vi phạm trong ngành, trả lời thường rất chung,không nêu kết quả xử lý cụ thể, chẳng hạn: cử tri nhiều địa phương[endnoteRef:29]kiến nghị làm rõ trách nhiệm của Bộ GD&ĐT trong việc xảy ra gian lận thi cử tại kỳ thi tốt nghiệp THPT 2018. Trả lời Bộ nêu:[endnoteRef:30] Bộ chịu trách nhiệm về quy trình kỹ thuật (gồm Phần mềm chấm thi; Công tác quán triệt quy chế thi; Công tác thanh tra), Bộ đã tổ chức kiểm điểm, làm rõ trách nhiệm và đề ra giải pháp khắc phục để tổ chức tốt kỳ thi 2019. Cử tri cho rằng vụ gian lận thi cử 2018 vừa qua, các tỉnh Hòa Bình và Sơn La nhìn chung đã xử lý nghiêm khắc, đảm bảo sức răn đe đối với cán bộ, đảng viên vi phạm. Có thể nói, những sai phạm chủ yếu là do lỗi chủ quan của cán bộ giáo dục tại một số địa phương, tuy nhiên, Bộ GD&ĐT là cơ quan chịu trách nhiệm cao nhất về cả kỳ thi nói chung, là đơn vị tổ chức kỳ thi do chính mình xây dựng,nhưng thực tế cho thấy Bộ còn chưa kiểm soát tốt được toàn bộ tình hình diễn biến trong kỳ thi 2018, đặc biệt là quá trình chấm thi. Đối với kỳ thi 2019, cử tri đánh giá cao công tác chuẩn bị và tổ chức kỳ thi an toàn, nghiêm túc, tuy nhiên cử tri mong muốn Bộ GD&ĐT tiếp tục rà soát, xử lý để đảm bảo tính nghiêm minh, công bằng của pháp luật. [28: + Cử tri tỉnh Bạc Liêu đề nghị những cán bộ đã bị kỷ luật không được luân chuyển lên cấp trên (bị kỷ luật ở cấp huyện thì không luân chuyển lên cấp tỉnh) mà cần phải giữ lại đơn vị đó, phân công làm công tác chuyên môn bình thường, có như vậy mới có sức răn đe, hạn chế tình trạng vi phạm kỷ luật,... Bộ Nội vụ trả lời cử tri bằng việc liệt kê các văn bản của Đảng về luân chuyển cán bộ thì không điều động về địa phương hoặc sang địa phương khác những cán bộ bị kỷ luật, năng lực yếu, uy tín giảm sút, không có triển vọng phát triển mà chưa thông tin cụ thể đến cử tri việc Bộ đã triển khai thực hiện như thế nào trên thực tế.
+ Cử tri tỉnh Quảng Nam đề nghị Bộ Quốc phòng chỉ đạo Quân khu 5 tổ chức giao Huân, Huy chương kháng chiến còn lưu giữ ở đơn vị về Ban Chỉ huy Quân sự các địa phương để tổ chức trao cho người có công (do nhiều người không đủ điều kiện, sức khỏe để đến Quân khu 5 nhận Huân, Huy chương của mình). Bộ Quốc phòng lại nêu theo quy định của pháp luật thì việc trao thưởng Huân chương, Huy chương kháng chiến đối với các trường hợp này do địa phương tổ chức trao tặng. Theo kiến nghị của Ban Dân nguyện, Bộ Quốc phòng đã có văn bản chỉ đạo Quân khu 5 kiểm tra, làm rõ nội dung KNCT.
+ Tại kỳ họp thứ 6, cử tri tỉnh Bắc Kạn kiến nghị nên bổ sung chế độ hỗ trợ cho hộ dân khi tham gia Hội đồng hòa giải tranh chấp đất đai ở cấp xã. Theo Bộ TN&MT thì kiến nghị này thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Tài chính; Bộ Tài chính cho rằng, Bộ TN&MT có nhiệm vụ chỉ đạo, hướng dẫn việc giải quyết khiếu nại, tranh chấp đất đai, nên kiến nghị nêu trên thuộc phạm vi trả lời của Bộ TN&MT. Do vậy cử tri Bắc Kạn lại tiếp tục gửi kiến nghị đến kỳ họp thứ 7, kiến nghị nêu trên được Văn phòng Chính phủ chuyểnBộ TN&MT xem xét, nội dung trả lời của Bộ nêu: “...cử tri liên hệ với Bộ Tài chính để được trả lời cụ thể”. Như vậy, qua 02 kỳ họp Quốc hội, kiến nghị của cử tri tỉnh Bắc Kạn vẫn chưa có cơ quan nào nhận trách nhiệm giải quyết nên rất khó để giải thích cho cử tri]  [29: Cử tri 08 địa phương kiến nghị tại kỳ họp thứ 6: Tiền Giang, Hà Nam, Thái bình, Đăk Lăk, Hải Phòng, Hà Nội, Yên Bái; Cử tri 20 địa phương kiến nghị tại kỳ họp thứ 7: Lâm Đồng, TP Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Đắk Lắk, Đồng Tháp, An Giang, Long An, Nam Định, Nghệ An, Ninh Bình, Bình Dương, Tây Ninh, Thái Bình, Trà Vinh, Vĩnh Phúc, Ninh Thuận, Phú Yên, Bến Tre, Đồng Nai, Hà Giang.]  [30:  Văn bản số 3775/BGD&ĐT-QLCL ngày 22/8/2019 của Bộ GD&ĐT: Bộ GD&ĐT chịu trách nhiệm về quy trình kỹ thuật, bao gồm: Phần mềm chấm thi trắc nghiệm cơ bản đáp ứng yêu cầu chấm thi nhưng vẫn còn có những kẽ hở trong bảo mật có thể dẫn đến bị lợi dụng làm sai lệch kết quả thi, nhất là khi người dùng thực hiện gian lận có tổ chức và có chủ đích từ trước; công tác quán triệt quy chế thi và các hướng dẫn nhiệm vụ chưa được chi tiết ở một số địa phương, nhất là khâu chấm thi; công tác thanh kiểm tra chưa được sâu sát trong các khâu, đặc biệt là khâu chấm thi tại một số địa phương. Vừa qua, Bộ GD&ĐT đã tổ chức họp kiểm điểm sai phạm đối với các tập thể, cá nhân tham gia kỳ thi năm 2018 nhằm nhìn nhận thẳng thắn vấn đề, làm rõ trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân và đề ra giải pháp khắc phục để triển khai tổ chức tốt Kỳ thi THPT quốc gia năm 2019 và những năm tiếp theo.] 

Thứ hai, việc phối hợp giữa các Bộ, ngành để giải quyết kiến nghị cử tritrong một số trường hợp chưa chặt chẽ, dẫn đến một số kiến nghị chưa rõ trách nhiệm do cơ quan nào chủ trì giải quyết 
(1) Cử tri một số địa phương: Quảng Nam, Hà Tĩnh, Đắk Lắk, Gia Lai, Phú Yên,... phản ánh về công tác quản lý, bảo trì đối với đoạn quốc lộ đi qua địa phương hiện không rõ cơ quan chịu trách nhiệm dẫn đến tình trạng xuống cấp.
Trả lời, Bộ GTVT nêu, do chưa có sự thống nhất giữa Bộ GTVT và Bộ Tài chính trong việc điều chuyển tài sản kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ từ UBND tỉnh về Bộ GTVT quản lý đối với các tuyến đường này nên đã dừng việc sửa chữa định kỳ từ năm 2018 do chưa được cấp kinh phí[endnoteRef:31]... Một số Đoàn ĐBQH cho rằng[endnoteRef:32]do các tuyến đường trênkhông được bảo trì kịp thời nên các phương tiện qua lại khó khăn, tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn giao thông, kiến nghị các Bộ khẩn trương phối hợp giải quyết dứt điểm ngay tình trạng nêu trên vì đây là vấn đề lớn liên quan đến 4.700 km đường chạy qua địa phận 42 tỉnh, thành phố[endnoteRef:33].   [31:  Văn bản số 8024/BGTVT-TC ngày 27/8/2019 của Bộ GTVT.]  [32:  Văn bản số 58/ĐĐBQH-VP ngày 15/8/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam, văn bản số 187/ĐĐBQH ngày 12/9/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Hà Tĩnh, văn bản số 107/ĐĐBQH-VP ngày 20/9/2019, văn bản số 121/ĐĐBQH-VP ngày 16/9/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Phú Yên. ]  [33:  Văn bản số 8024/BGTVT-TC ngày 27/8/2019 của Bộ GTVT có nêu: liên quan đến hơn 4.700 km đường thuộc các tuyến đi qua địa giới hành chính của 42 tỉnh, thành phố.] 

(2) Cử tri Ninh Bình kiến nghị xem xét chế độ BHXH đối với lao động có thời gian giữ chức danh Phó Chỉ huy trưởng quân sự cấp xã đã đóng BHXH bắt buộc nhưng khi nghỉ hưu không được tính thời gian đóng BHXH đối với chức danh này (do việc thay đổi chính sách, nên có những khoảng thời gian đối tượng này không thuộc diện đóng BHXH bắt buộc, nhưng một số địa phươngvẫn áp dụng cho đóng bảo hiểm). Phát hiện sai sót nêu trên, năm 2016 BHXH đã đề xuất hướng giải quyết vướng mắc trên với Bộ Nội vụ và Bộ LĐTB&XH[endnoteRef:34]. Đây là vấn đề liên quan đến khoảng trên 10.000 lao động (bao gồm Phó Chỉ huy trưởng quân sự, công an và người làm việc theo hợp đồng lao động tại cấp xã)[endnoteRef:35]kiến nghị các Bộ, ngành cần phối hợp, sớm có hướng dẫn, trả lời dứt điểm cho cử tri. [34: Văn bản số 2383/BHXH-BT ngày 30/6/2015 của BHXHVN gửi Bộ Nội vụ; Công văn số 2831/BHXH-BT ngày 28/7/2016 của BHXHVN gửi Bộ LĐTB&XH.]  [35: Số liệu trích từ Báo cáo số 3669/BHXH-BT ngày 30/9/2019 của BHXHVN v/v cung cấp số liệu thực hiện BHXH đối với cán bộ cấp xã.] 

Thứ ba, một số kiến nghị chưa được giải quyết do chậm ban hành văn bản hướng dẫn hoặc chậm triển khai các quy định đã có của pháp luật
(1) Về việc thí điểm triển khai taxi công nghệ[endnoteRef:36] [36: Triển khai ứng dụng khoa học công nghệ hỗ trợ quản lý và kết nối hoạt động vận tải hành khách theo hợp đồng điện tử.] 

Ngày 07/01/2016, Bộ GTVT ban hành Quyết định số 24[endnoteRef:37] thí điểm taxi công nghệ tại 05 tỉnh, thành phố: Hà Nội, Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Khánh Hòa, Quảng Ninh. Đến nay, đã gần 04 năm, Bộ vẫn chưa ban hành văn bản quy phạm pháp luật điều chỉnh hoạt động của loại hình taxi này, dẫn đến xuất hiện sự cạnh tranh không lành mạnh giữa nhiều hãng taxi, taxi công nghệ hoạt động cả ở các địa phương không được thí điểm[endnoteRef:38], gây khó khăn trong công tác quản lý Nhà nước và ảnh hưởng đến an ninh trật tự. Theo trả lời, Bộ GTVT cho biết, Bộ đang “sửa đổi, bổ sung Nghị định 86 về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô”, trong đó có liên quan đến taxi công nghệ. Đây là vấn đề cử tri đặc biệt quan tâm, kiến nghị Bộ GTVT khẩn trương trình Chính phủ ban hành Nghị định sửa đổi trong năm 2019.  [37:  Quyết định số 24/QĐ-BGTVT ngày 7/01/2016 về triển khai ứng dụng khoa học công nghệ hỗ trợ quản lý và kết nối hoạt động vận tải hành khách theo hợp đồng điện tử (taxi công nghệ).]  [38:  Theo phản ánh của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam, trên địa bàn tỉnh đã xuất hiện loại hình kinh doanh vận tải hành khách theo hình thức hợp đồng điện tử không phép, cạnh tranh trực tiếp và làm ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của các loại hình kinh doanh vận tải hành khách được Nhà nước cấp phép trên địa bàn,... (Văn bản số 61/ĐĐBQH-VP ngày 21/8/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam).] 

(2) Về khám chữa bệnh cho người có thẻ BHYT vào tất cả các ngày (kể cả thứ bảy, chủ nhật)[endnoteRef:39]. Đây là kiến nghị của cử tri nhiều địa phương[endnoteRef:40] và của UBTVQH tại kỳ họp thứ 7[endnoteRef:41] nhưng đến nay Bộ Y tế vẫn chưa báo cáo về giải pháp và lộ trình thực hiện. Kiến nghị Bộ sớm có ý kiến trả lời chính thức bằng văn bản đối với vấn đề mà UBTVQH đã kiến nghị.     [39: Theo quy định tại khoản 3 và khoản 4 Điều 36 của Luật BHYT cụ thể “người tham gia BHYT được khám, chữa bệnh và thanh toán chi phí khám, chữa bệnh BHYT tại tất cả các cơ sở có khám chữa bệnh BHYT” mà không bị giới hạn việc khám, chữa bệnh từ thứ 2 đến thứ 6 trong tuần.]  [40: Bình Thuận, Kiên Giang, Cần Thơ, Bạc Liêu, Long An, Thừa Thiên - Huế, Vĩnh Long, Bến Tre, Tiền Giang, Lâm Đồng, Lai Châu, Bình Dương, Hải Phòng, An Giang, Phú Thọ.]  [41: Tại Báo cáo số 394/BC-UBTVQH14 ngày 17/5/2019 Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời KNCT gửi đến kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XIV.] 

Thứ tư, một số kiến nghị đã được các Bộ ngành tiếp thu, mặc dù đã triển khai nhiều biện pháp thực hiện nhưng chuyển biến còn chậm nên cử tri vẫn bức xúc, tiếp tục có kiến nghị
(1) Liên quan đến lĩnh vực giáo dục
[bookmark: _GoBack]Vấn đề lạm thu đã được cử tri nhiều địa phương đề cập và được UBTVQH kiến nghị Bộ GD&ĐT[endnoteRef:42] quan tâm phối hợp với các địa phương giải quyết dứt điểm vì đây là vấn đề ảnh hưởng đến hầu hết mọi gia đình có con đang đi học. Mặc dù Bộ GD&ĐT đã tích cực triển khai nhiều biện pháp[endnoteRef:43] nhưng hiện tượng thu trái quy định vẫn diễn biến phứctạp. Xuất hiện nhiều hình thức mới để vận động tiếp nhận tài trợ từ phụ huynh dưới danh nghĩa xã hội hóa giáo dục, “ép” phụ huynh tự nguyện tài trợ qua Ban đại diện cha mẹ học sinh qua các thầy cô giáo. Mục đích tài trợ thường không rõ ràng, như yêu cầu sửa sang cơ sở vật chất, làm mái che, sân chơi, sửa cổng trường, nhà vệ sinh, hệ thống điện, mua máy chiếu, mua mực in,...Việc chi tiêu, quản lý số tiền này trong một số trường hợp còn chưa minh bạch, gây bất bình trong dư luận phụ huynh, đặc biệt là gây lo lắng, áp lực lớn đối với những gia đình người lao động, làm công ăn lương, hoặc có thu nhập thấp, không ổn định vì số tiền đóng góp trong một số trường hợp không phải là nhỏ. Đây là hiện tượng đã tồn tại quá lâu, cử tri liên tục kiến nghị nhưng chưa được giải quyết dứt điểm, kiến nghị Bộ GD&ĐT tăng cường thanh tra, kiểm tra trong nội bộ ngành, phối hợp chặt chẽ với địa phương để phát hiện xử lý, trường hợp cần thiết kiến nghị Thanh tra Chính phủ tổ chức thanh tra chuyên đề nội dung trên.	 [42:  Tại Báo cáo số 394/BC-UBTVQH14 ngày 17/05/2019 Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời KNCT gửi đến kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XIV]  [43: Bộ đã chỉ đạo Sở Giáo dục các địa phương, các cơ sở giáo dục thực hiện nghiêm túc việc thu đúng theo hướng dẫn tại Thông tư 55 (Thông tư số 55/2011/TT-BGDĐT ngày 22/11/2011 của Bộ GD&ĐT ban hành Điều lệ Ban đại diện cha mẹ học sinh; ngoài ra ngày 03/8/2018 Bộ  ban hành thông tư số Thông tư số 16/2018/TT-BGDĐT ngày 03/8/2018 quy định về tài trợ cho các cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục Quốc dân đồng thời thường xuyên tổ chức thanh tra, kiểm tra để phát hiện xử lý, vi phạm. ] 

(2) Liên quan đến lĩnh vực giao thông 
Chất lượng của các công trình giao thông là vấn đề đã được cử tri đặt ra tại nhiều kỳ họp[endnoteRef:44], mặc dù Bộ cũng đã đề ra nhiều giải pháp khắc phục nhưng cử tri cho rằng còn chưa hiệu quả, hiện tượng nhiều dự án giao thông có mức đầu tư lớn liên tục gặp sự cố về chất lượng, có dự án mới đưa vào khai thác đã hư hỏng[endnoteRef:45]... gây lo lắng cho người dân và tăng chi phí của xã hội để khắc phục hậu quả... Kiến nghị Bộ sớm đánh giá chính xác nguyên nhân[endnoteRef:46]tìm giải pháp khắc phục và xem xét trách nhiệm cá nhân, đơn vị khi để xảy ra tình trạng trên. [44: Cử tri tỉnh Bình Định, Hà Nội, An Giang, Yên Bái, Quảng Nam,…]  [45:  Đường Hồ Chí Minh đoạn tránh Chư sê (Gia Lai) sụt lún khoảng 130m chiều dài chỉ sau khoảng 3 tháng đưa vào sử dụng; Dự án cao tốc Đà Nẵng - Quảng Ngãi,...]  [46: Cử tri cho rằng nguyên nhân là do công tác thiết kế, quản lý chất lượng, giám sát, năng lực thi công của nhà thầu trong một số trường hợp còn chưa đảm bảo,... ] 

	III. Về các kiến nghị
1. Đối với các cơ quan của Quốc hội, các Đoàn ĐBQH và ĐBQH: Nâng cao chất lượng, hiệu quả trong tiếp xúc cử tri, tích cực khai thác phần mềm ứng dụng để giải đáp trực tiếp cho cử tri các kiến nghị đã được các Bộ, ngành trả lời; tăng cường tổ chức tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực, đối tượng.
2. Đối với Chính phủ, các Bộ, cơ quan ngang Bộ: Chính phủ chỉ đạo các Bộ, ngành xây dựng kế hoạch giải quyết dứt điểm những tồn tại hạn chế như đã nêu trong báo cáo; Phân công cơ quan chủ trì, chịu trách nhiệm chính để giải quyết  đối với các kiến nghị có nội dung liên quan đến nhiều bộ, ngành; gửi kết quả giải quyết tới UBTVQH trước ngày 30/4/2020 để tổng hợp báo cáo cử tri tại kỳ họp thứ 9, tháng 5/2010; Đối với 247 kiến nghị đang giải quyết, đảm bảo thực hiện đúng lộ trình như đã báo cáo với cử tri. 
Trên đây là Báo cáo tóm tắt kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị cử tri gửi đến kỳ họp thứ 7, xin kính trình Quốc hội./.
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